
【概要】岩手県新型コロナLINEの新たな挑戦
岩手県専用のLINEアカウント「岩手県-新型コロナ対策パーソナルサポート」を４月30日に開設し、PCR検査速報などの情報発信とともに、

７月１日（水）には、感染拡大防止に向けた「もしサポ岩手」サービスを開始したところ。さらに、感染拡大防止と社会経済活動の両立に向け、
「買うなら岩手のもの運動」の一環として全国初めての取組を実施している。具体的には、８月３日（月）より岩手県内における飲食店等の消
費活性化のため、「もしサポ岩手」を活用して県LINEアカウントにおいてお店に代わってクーポン配信をお手伝いをする「ビジサポ岩手」
サービスを開始している。※「ビジ」：ビジネス（営業、業務）&ビジー（にぎわい）の意味

【専用アカウントコンテンツ内容】

これまでの個人のニーズにあわせた情報提供機能 （①検査状況 ②最新情報 ③相談窓口 ④生活情報 ⑤支援メニュー など）

＋PCR検査の速報、「３密回避」「手洗い」等の予防対策、県や国の支援メニュー等の情報発信

もしサポ岩手（感染拡大防止対策）※7月１日開始 ビジサポ岩手（社会経済活動の活性化）※8月３日開始

①Webから施設やイベントの情報を登録 ②受付や入口でQRコードを掲示

①掲示されたQRコードを読み込む ②もしもの際には注意喚起等のお知らせ

施設やイベント会場などに掲示されたQRコードをLINEアプリで読み取り

いただくことで、もしも他の利用者等の感染が判明し県が不特定の方への感

染の恐れがあると判断した場合に、LINEを活用して岩手県から感染拡大防

止に向けたお知らせなどを行うサービスです。

①施設・イベント等でのサービス導入方法）

②サービス利用方法

商店街や地域の飲食店のから県に配信して欲しいクーポンの内容をメールで

登録いただくと、「もしサポ岩手」を活用して、県が新型コロナ専用アカウン

トにLINEクーポンの配信をお手伝いするもの。各市町村、商店街等と連携し

て、にぎわい創出のための情報もあわせて発信します。

ビジサポ岩手基本フロー

※登録者数：65,920人（令和２年10月１日）

※登録数：1,328か所 ※利用可能か所：40か所（10月１日時点）

①各店舗のクーポン内容、発信したい情報等を登録

③もしサポQRコード読み取り

クーポンの告知やお店の情報配信

市町村・商店街等

岩手県庁

②QRコードにクーポンを紐づけ

④LINEクーポンの配信&サービスの提供

日時、場所情報を記録

県民（利用者）

【主な利用可能地域（10月１日時点）】
盛岡市肴町商店街、キャッセン大船渡、アバッセたかた、プラザイン水沢など



【LINE第３弾】にぎわい創出のためのサポートサービス『ビジサポ岩手』

新型コロナウイルスの感染拡大防止と社会経済活動の両立に向けては、感染拡大防止対策の水準の向上とともに、オール岩手で「にぎわいの場」を創出すること

が重要です。「買うなら岩手のもの運動」の一環として、８月３日（月）より岩手県内における飲食店等の消費活性化のため、岩手県LINEアカウント「岩手県－新

型コロナ対策パーソナルサポート」の「もしサポ岩手」を活用して、お店に代わってクーポン配信をお手伝いする『ビジサポ岩手』サービスを開始します。本サー

ビスの活用も含め、市町村、商店街等と連携して地域のにぎわい創出につながるように県がサポートしてまいります。なお、「ビジサポ岩手」の第１弾は、岩手県

と盛岡市のコラボ企画として盛岡市木伏緑地にさらなるにぎわいを創出するためのクーポン配信を８月10日（月）より開始します。

１．事業趣旨

２．利用方法等

３．基本的フロー&注意事項

開設日時：令和２年８月３日（月）、利用対象：岩手県民、申請主体：県内市町村、商店街、イベント主催者等（業種について特に制限はありません）

①各店舗で配信したいクーポンの内容や発信したい情報等について、各市町村・商店街においてとりまとめていただいた上で、県に登録をお願いします。
※各市町村・商店街等の単位でとりまとめていただくことにしております。前広なご相談とともに、クーポン配信の少なくとも２週間前には県への登録等をお願いいたします。

※感染拡大防止の観点から、利用にあたっては「もしサポ岩手」の登録、チラシ・ポスター掲示が申請にあたっての条件としております。

②岩手県専用LINEアカウントにおいて「もしサポ岩手」にクーポン内容を紐づけて配信するとともに、にぎわい創出のための情報をプッシュ配信します。
※登録料等は不要です。LINEアカウント登録者数：３万人以上へのプッシュ型の配信が可能となっています。その他の広報宣伝の内容は市町村、商店街等との相談させていただくことになります。

③利用者の方々は該当店店舗の「もしサポ岩手」を読み取ると登録したクーポンが配信されるので、お店側に提示するとサービスの提供を受けることができます。
※「岩手県－新型コロナ対策パーソナルサポート」の登録が必要です。また、飲食店等におけるクーポンのみの利用など、悪意のあるご使用については禁止させていただいております。

もしサポ岩手の登録が前提です！

①Webから情報を登録

【事業者の方の利用方法】
①Webフォームから施設やイベントの情報を登録
（https://iwate.qr.liny.jp/entry）

②取得したQRコードを店頭で掲示

４．今後の予定
「ビジサポ岩手」第１弾について、岩手県と盛岡市のコラボ企画として、オープンから１周年を迎える盛岡市木伏緑地にさらなるにぎわいを創出するため、本

サービス活用によるクーポン配信を８月10日（月）～9月13日（日）の間、実施します（日程調整中）。同期間中、県のLINEアカウントを通じて各店舗のクーポ

ンを配信するほか、岩手県と盛岡市が連携して木伏緑地に関する情報発信等を行ってまいりますので、多くの方に木伏緑地の魅力を感じていただければと思います。

また、県では、「本サービスを活用してさらなるにぎわいを創出したい！」という市町村・事業者のパートナーの方々を募集してまいります。それぞれの地域や

商店街ごと、業種ごと、イベントごとでの本サービスの活用について積極的にご検討いただければと思います。

①各店舗のクーポン内容、発信して欲しい情報等を登録

③もしサポQRコードの読み取り

クーポンの事前告知やお店の情報配信

パーソナルサポート
登録ユーザー（約３万人）

市町村・商店街等

岩手県庁

②QRコードにクーポン内容を紐づけ

④LINEクーポンの配信&サービスの提供


