
若者、女性など幅広い方が安心・気軽に利用できるハローワークを実現

さいたま市

ハローワーク浦和
（さいたま市１０区のうち中央・桜・浦和・南・緑の５区を所管）

ハローワーク浦和・
就業支援サテライト

埼玉県ハローワーク特区埼玉県ハローワーク特区
○ 平成24年 8月30日 「ハローワーク特区協定」締結（埼玉県知事－厚生労働大臣）
○ 平成24年10月29日 「ハローワーク浦和・就業支援サテライト」開設

ハローワークの豊富な求人情報をフル活用

明るくゆったりしたスペースで
どんな相談にも丁寧に対応

ポイント１

南北方向の埼京線、東西方向の武蔵野線
が交わるＪＲ武蔵浦和駅前に立地

報告９－２

99.1%

95.9%

25年度上半期

24年度下半期

10,349

24,181

24年度下半期 25年度上半期

男性

56%
女性

44%

①平日１９時まで営業 ② ＪＲ主要結節駅から徒歩３分の好アクセス ③子ども連れでも安心して利用
（日中多忙な人も利用可能） （オフィスや商業施設のある複合ビルに設置） （授乳室やキッズスペースを完備）

子どもが遊べる
キッズスペース

○女性や若者が利用しやすいハローワーク
サテライト利用者数

カウンセラーによる
丁寧な個別支援

○利用者満足度も高水準

※利用者の９８．６％が「また利用したい」と回答

○目標を超える利用者数

誰でも気軽に使える「安心・便利なハローワーク」

←アクセス抜群
の駅前立地

買い物帰りに
気軽に利用→

～20代
33.3％

30代
19.7％

40代
21.6％

50代
15.8％

60代～
9.6％

利用者内訳 サテライトに「満足」と回答した利用者の割合

目標
8,000人

目標
20,500人



利用者の状況に応じた支援をワンストップで提供

総
合
受
付

総合ガイド

ベテランカウンセラーが利用
者を最適なコーナーにご案内

じっくり時間をかけた県のカウンセリングと
ハローワークの豊富な求人紹介を連携

就
職

カウンセリング

中高年コーナー（県）

若者コーナー（県）

女性コーナー（県）

生活・住宅総合相談コーナー
（県・さいたま市）

職業紹介

ハローワークコーナー（国）

新卒コーナー（国）

マザーズコーナー（国）

福祉人材就職コーナー（県）

求職者の生活資金・住宅確
保などの困りごとにも対応

ポイント２

サテライト独自に付加した機能

県のカウンセリングからハローワークの職業紹介、生活相談まで一体的に支援

自営業を廃業したが、１人での求職活動は困難。貯蓄も少なく、生活に不安を感じる。312

526
453 

1,170 

24年度下半期 25年度上半期

○ 平成２６年度から地方自治体に提供されるハローワークの求人情報を有効活用。主体的に地域の雇用対策
に取り組む。

○ 特区の実績・成果を踏まえ、ハローワークの早期移管を国に求める。

○利用者の７割は職業紹介
以外のサービスも利用

○ワンストップ支援事例

ひとり親家庭。現在の仕事は夜勤があり、育児との両立が困難。経済的にも苦しい。

生活資金貸付や家賃
補助制度等を紹介

営業職を
中心に紹介

生活・住
宅相談

職業紹介

カウンセ
リング

生活・住
宅相談

職業
紹介

｢夜勤がない｣など本人の
希望に合う仕事を紹介

正社員に
就職決定

就活経験がないため、
仕事の探し方から指導

家賃補助制
度を紹介

正社員に
就職決定

ケース１（子育て中の女性）

ケース２（自営業を廃業した男性）

ハローワークで紹介した
求人で就職した人

自己就職を含む
就職確認者数

今後の展望

○就職実績

国コーナー
のみ30.2％

県コーナーのみ
38.7％

国・県とも
利用
31.1％

利用したサービスの内訳

就職者数


